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Der gemeinnutzige Trager SalutoGenese Institut Bildung und Gesundheit flir Alle e.V. gibt
die notigen Rahmenbedingungen und Strukturen fiir alle dem Trager zugehorigen
Bildungseinrichtungen, somit auch der NaturKiTa Kiel.

Der Vorstand des Tragers ist: Harald Treiber, Martin Munz und Anke Munz
Geschaftsfuhrung: Anke Munz, Diplom Padagogin

Stellvertretende Geschaftsfihrung: Philipp Munz, B.Sc. Elektro- und Informationstechnik

und B.A. Kindheitspadagogik

SalutoGenese Institut Bildung und Gesundheit flir Alle e.V.
Jiutlandring 89
24109 Kiel

NaturKiTa Kiel
Julienluster Weg 37A
24109 Kiel



Der gemeinnutzige Verein SalutoGenese - Institut Bildung und Gesundheit fur Alle e.V. hat
sich 2006 gegriindet. Der Verein unterstiitzt die Bildung und Gesundheit von Kindern,
Jugendlichen und Erwachsenen. Der Verein sieht seine Aufgabe in der Durchflihrung von
ganzheitlichen, gesundheitsfordernden und praventiven Bildungsangeboten. Der Verein
fordert vorwiegend Tatigkeiten zur korperlichen, geistigen und seelischen Entwicklung von
Menschen, um sie zu befahigen, selbststandig und verantwortlich die Aufgaben des Lebens
zu bewaltigen (Auszug aus der Satzung 2006).

2017 hat sich der Vorstand entschlossen, die Tragerschaft fiir einen Naturkindergarten
(NaturKiTa) zu Ubernehmen. Der Verein tritt dem Forum Soziales e.V. bei, damit gibt es
einen starken Partner fir Fachberatung an seiner Seite.

Die in der Satzung geforderte ganzheitliche und gesundheitsfordernde Padagogik lasst sich
in einer natlrlichen Umgebung, wie in der Natur, dem Wald, in Flora und Fauna dynamisch
umsetzen, ohne dass das Erfahrungs- Lern- und Erlebnisfeld der Kinder von auBen starr
geformt werden muss. Auf eine salutogenetische Haltung des Erziehers gehen wir -im
Kapitel 3.: “Die salutogenetische Haltung/ Unser padagogisches Verstandnis“ im Detail

darauf ein.

Die NaturKiTa Kiel halt sich an die Grundlagen der nachstehenden Bestimmungen:
- Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII/ KJHG)
- KitaReformGesetz des Landes Schleswig- Holstein
- Bildungsleitlinien des Landes SH

- UN- Kinderkonventionen

Wir sehen uns als ein Arbeitgeber, der seine Arbeitnehmer*innen ,,sieht“. Uns ist es
wichtig, dass sich Kinder, wie Erzieher*innen, Praktikant*innen und weitere in der
Einrichtung tatige Personen in unserer NaturKiTa wohl fuhlen. Wir denken, dass nur
diejenigen Sicherheit geben konnen, die sich selbst sicher fuhlen und nur diejenigen Kinder
fordern konnen, die von der Bedeutsamkeit der eigenen Tatigkeit Uberzeugt sind. Wir
bieten unserem Personal regelmalRige Fort- und Weiterbildungen an, schulen sie in einer
salutogenetischen Haltung und haben immer ein offenes Ohr fur Anregungen und Wunsche.
Wir verschreiben uns dem Total Quality Management und fordern und fordern hochste

padagogische Qualitat in unserer Einrichtung.
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»Kindern wird immer stdrker die Moglichkeit genommen, Kind zu sein. Dazu gehéren ihr
Spiel, ihr magisches Denken, ihre Welteroberung, ihr Trdumen, ihr individuelles
Zeiterleben und auch ihre Orientierungssuche. Nur wenn ein Kind in seiner eigenen
Entwicklungswelt liberwiegend stérungsarm mitwachsen kann, ist es in der Lage, eine

eigene ldentitdt und ein stabiles Selbstwertgefiihl aufzubauen®.

Dr. Armin Krenz

Inmitten der maritimen Stadt Kiel gelegen, bietet unsere NaturKiTa eine einzigartige
Verbindung von urbanem Leben und natirlicher Umgebung. Unser Standort grenzt an das
Hasseldieksdammer Geholz, welches sich durch den Bestand grofRer alter Buchen
auszeichnet. Hier befindet sich unser Haus, welches von einem verwunschenen Garten
umgeben ist. Unser Garten verfugt Uber eine Obstwiese mit unterschiedlichsten
Obstbaumen, Hochbeeten, einer Feuerstelle, einer Sandkiste, einem Insektenhotel und
vieles mehr. Vormittags sind wir im Wald direkt vor unserer Tir oder bei Ausfligen zum
nahe gelegenen Wisentgehege, den Schrebergarten oder dem Naturerlebnisraum Kollhorst
unterwegs. Uber Mittag verbringen die Kinder ihre Zeit im Haus, genieBen das
selbstgekochte vegetarische Essen und konnen spielen, lesen und zur Ruhe kommen. Das
Haus dient als Notunterkunft und verfugt Uber zwei Gruppenraume, ein
Gemeinschaftsraum sowie Sanitaranlagen. Nachmittags haben die Kinder die Moglichkeit,
eine Werkstatt ihrer Wahl zu besuchen, den Garten mitzugestalten, im Freispiel tatig zu
sein und vieles mehr. Jede Werkstatt deckt ein anderen Bildungsbereich ab und findet
meist drauBen statt, dabei bekommen die Kinder jeden Montag die Gelegenheit sich fur die
Woche in ihre Werkstatt der Wahl einzuwahlen. Unser Grundstiick ist ein lebendiger Ort fir
Projekte und Aktivitaten, bei denen Eltern und Kinder herzlich dazu eingeladen sind, ihre
Ideen und Kreativitat mit einzubringen. Unsere KiTa besteht aus zwei Gruppen mit jeweils
18 Kindern im Alter von 3-6 Jahren. Folgende Aufnahmekriterien sind dabei zu beachten:

- Die Anmeldung kann erst mit der Geburt des Kindes erfolgen.

- Die Aufnahme des Kindes richtet sich nach dem Lebensalter.

- Geschwisterkinder werden bevorzugt.

- Bei einer Ganztagsbetreuung des Kindes werden Alleinerziehende und Berufstatige
bevorzugt berucksichtigt. Eine Bescheinigung des Arbeitgebers ist dazu erforderlich.

- Wir sind 75% des Tages im Freien auf, daher ist es wichtig, dass dein Kind gerne

draufen ist.



,»Die Natur wird immer zu uns zurtickkehren, wenn wir ihr die Chance geben. Wir kdnnen
beschiitzen, was noch existiert und wiedererschaffen, was verloren ging. Stell‘ dir vor, du
konntest die Welt nur ein bisschen verdndern. Ich fing damit an, indem ich einen Samen
sdte.

Mary Rynolds

Die Natur ist ein Ort, der starke Emotionen hervorrufen kann. Ein Spaziergang im Wald
kann beruhigen, die Herzfrequenz senken, schenkt Geborgenheit und Sicherheit, wenn ich
die ,richtigen“ Erfahrungen gemacht habe, kann mich beriihren, wenn ich die Schonheit
der Tier- und Pflanzenwelt auf mich wirken lasse. Immer dann, wenn der Mensch sich
emotional angesprochen fuhlt, betroffen ist, beginnt er dialogisch- spielerisch zu lernen.
Die Natur ist eine ideale Erfahrungs- Lern- und Erlebniswelt, weit ab von der Hektik des

Alltags und Reiziiberflutung.

Friahkindliche Bildung ist ein ganzheitlicher Prozess, bei dem viele Komponenten eine
wichtige Rolle spielen. Kinder erweitern ihre Wahrnehmungs- und Denkstrategien durch
Beobachten, Ausprobieren und Wiederholen. Sie nutzen ihre Sinne, schmecken eine im
Garten gepfluckte Himbeere, flhlen die glitschige Schnecke, die am Rand der Pfitze
entlanggleitet, ertasten die feuchte Erde beim Pflanzen und Saen, lernen den Wechsel der
Jahreszeiten und die Elemente Wasser, Erde, Luft und Feuer kennen. So erleben die Kinder
die Natur als schutzenwertes Gut und entwickeln Liebe, Verantwortung und Wert-

schatzung fur Mensch, Tier und Pflanzenwelt.

Fur weitere Einblicke in unseren Alltag mit den Kindern, besuchen sie auch gerne unsere

Internetseite
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http://www.naturkita-kiel.de/

,»Die Beziehung zwischen Erwachsenen und Kindern sollte auf gegenseitigem Respekt und

Dialog beruhen und nicht von oben herab gelebt werden. “

Korczak, Janusz

Wo unser Leitbild versucht zu inspirieren, beschreibt unser Ehrenkodex eine eindeutige

professionelle Haltung und gibt klare Verhaltensweisen vor, die wir im Umgang mit Kindern

fordern. Folgendes haben wir im Team, mit Hilfe der Reckahner Reflexionen, erarbeitet:

Ich handle verantwortlich!

1.

Ich verpflichte mich, Kinder vor korperlicher, seelischer und sexualisierter Gewalt
und Machtmissbrauch zu schutzen. Ich achte dabei auch auf Zeichen von
Vernachlassigung.

Ich nehme die Intimsphare, das Schamgefuihl und die individuellen
Grenzempfindungen der mir anvertrauten Kinder wahr und ernst.

Ich respektiere den Willen und die Entscheidungsfreiheit aller Gruppenmitglieder
und trete ihnen mit Wertschatzung und Respekt gegenuber.

Mein Umgang mit den Kindern ist stets sensitiv responsiv.

Gemeinsam mit anderen unterstitze ich Madchen und Jungen in ihrer Entwicklung
und biete ihnen Moglichkeiten, Selbstbewusstsein und die Fahigkeit zur
Selbstbestimmung zu entfalten. Dazu gehort der Umgang mit Sexualitat und das
Recht, klare Grenzen zu setzen.

Ich verzichte auf verbales und nonverbales abwertendes und ausgrenzendes
Verhalten und beziehe gegen gewalttatiges, diskriminierendes, rassistisches und
sexistisches Verhalten aktiv Stellung.

Wir im Team werden uns gegenseitig auf Situationen ansprechen, die mit diesem
Verhaltenskodex nicht im Einklang stehen, um ein offenes Klima in der Gruppe oder
im Team zu schaffen und zu erhalten. Mit der mir ubertragenen Verantwortung in
der Mitarbeit gehe ich sorgsam um.

Ich ermutige Kinder dazu, sich an Menschen zu wenden, denen sie vertrauen und
ihnen erzahlen, was sie erleben, vor allem auch von Situationen, in denen sie sich
bedrangt flihlen.

Ich nehme Hinweise und Beschwerden von Mitarbeiter/innen, Eltern,

Praktikanten/innen und anderen Personen ernst.



,»In den Augen eines Kindes liegt das Wunder der Welt.“

Unbekannt

Wir richten uns nach Schafers Bild vom Kind und sehen das Kind als ein kompetentes mit
der Natur verbundenes Wesen, welches von Geburt an in eine aktive Interkation mit seiner
Umwelt tritt. Dabei erforscht das Kind neugierig und mit allen Sinnen die vielfaltigen
Themen seiner Umwelt. Wir sehen Kinder als sich selbst bildende Wesen, welche nach und
nach ein Verstandnis von der Welt entwickeln und erfahren, welche Bedeutung sie selbst in
dieser Welt haben. Bildung beschaftigt sich immer mit beidem: der Aneignung der Welt und

der Entwicklung des Selbst.

»Aber dies ist das Wunderbare: Dass, weil sie Menschen eines Anfangs sind, in jedem
Einzelnen noch einmal die Welt beginnt.“

Stefan Zweig

Salutogenese ist ein Begriff, den Aaron Antonovsky (Medizinsoziologe) in den 1970er Jahre
pragte. Er setzte die Worter ,,Salus” (lat.) fur den Begriff Heil/ Gesundheit und ,,Genese*
(griech.) fur den Begriff Entstehung/ Entwicklung zu dem Begriff Salut-o-genese
zusammen. Salutogenese ist das Gegenteil von Pathogenese und beschreibt somit nicht
Faktoren, die krank machen, sondern halt Ausschau nach Ressourcen und Schutzfaktoren,
die den Menschen gesund erhalten - auch, wenn das Leben schwierige Lebensumstande
bereithalt. Salutogenese andert die Blickrichtung auf das Leben.

»Setzt man einen salutogenetischen Blick in Bezug auf Bildung und Entwicklung von
Kindern an, bedeutet salutogenetisch denken und handeln:

auf jene Menschen zu schauen, die es ,,geschafft® haben, trotz widriger Umstdnde gesund
zu bleiben, um

herauszufinden, welchen Widerstandsressourcen ihnen dabei geholfen haben und

sich in der Erziehungsarbeit anstelle der Verhinderung von Risiken auf die Férderung von
Gesundheits-/Schutzfaktoren zu konzentrieren.“ (Krause, 2010): Gesundheitsforderung im

Kindergarten -"Das Ich-bin-ich-Programm”.
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Um Gesundheitsfaktoren im Kindesalter zu erwerben, brauchen Kinder in erster Linie
stabile Beziehungen zu anvertrauten Menschen und Interaktionen mit anderen Kindern.
Darliber hinaus ist die Natur der Ort, an dem Kinder lernen sich ihre Welt zu eigen zu
machen. Sie erleben dort vielzahlige Natur- und Sinneserfahrungen, sie machen taglich
ganzheitliche Erfahrungen in emotionalen, sozialen und motorischen Bereichen. Diese Welt
mussen wir nicht erst didaktisch aufbereiten, denn sie halt naturgegeben alles bereit, was
Kinder uber die verschiedenen Elemente des Lebens: Das Wachstum und das Absterben, die
Verganglichkeit und die Kontinuitat, lernen sollten. Im Dialog mit der Umwelt werden so
personelle Ressourcen-/Gesundheits- Faktoren, wie:

- emotionale Kompetenz,

- Selbstwirksamkeit,

- Selbstvertrauen und Selbstwertgefiihl,

- Soziale Kompetenz und Handlungskompetenz erworben.

Im Dialog/ Interaktion mit den Mitmenschen werden soziale Ressourcen, wie:

soziale Unterstutzung und emotionale Bindung, diese wird vorwiegend in der Familie
gewahrleistet, aber auch durch Freunde, Erzieher*innen und bedeutsame Bezugspersonen,
erworben.

Diese in der Kindheit erworbenen Ressourcen starken das sogenannte Koharenzgefihl, die
wichtigste Komponente in Antonovskys Gesundheitsmodel. Koharenz bedeutet so viel wie
Zusammenhang, Halt haben, ein Gefiihl von Vertrauen und Haltung entwickeln. Das
Koharenzgefihl selbst ist fur Antonovsky keine Ressource, sondern ein innerer
»organisator“ der Ressourcen. Das Koharenzgefiihl entscheidet darliber, ob Kinder im
Erwachsenenalter auBere Belastungen als bedrohlichen Stress, als nervend, ermidend,
uberflissig und argerlich empfinden oder als Herausforderung ansehen, die zu durchstehen
ist. Bestenfalls geht der Mensch gestarkt aus der Situation hervor.

Das Koharenzgefuhl differenziert Antonovsky in drei Komponenten. Im Weiteren wird
beschrieben, unter welchen Bedingungen sich die drei Komponenten Verstehbarkeit,
Handhabbarkeit und Bedeutsamkeit besonders gut ausbilden konnen.

Um das Geflihl der Verstehbarkeit zu entwickeln, braucht es kontinuierliche
Lebenserfahrungen, dies sind Erfahrungen der Bindung, Sicherheit und emotionaler
Zuwendung. Also Erfahrungen der Verlasslichkeit und Bestandigkeit, sie finden sich im
Kitaalltag und hauslichen Umfeld in Regeln, Ritualen und Mustern wieder, aus ihnen zieht
das Kind Sicherheit und Selbstvertrauen.

Das Gefiihl der Handhabbarkeit entsteht durch Erfahrungen von Belastungsbalance. In
Naturalltag bedeutet dies, dem Kind Zeit und Raum zu gewahren, beispielsweise im

Freispiel fiir das Erproben von Erfahrung zwischen Uberforderung- und Unterforderung. Das
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Kind kann sich durch Entscheidungsfreiheit langsam an dem Entwicklungsstand
entsprechenden Herausforderungen herantasten und erlebt so das Gefuhl des Stolzes, aber
auch des Scheiterns. Das Kind lernt mit der Zeit sich Herausforderungen zu stellen, die
individuell zu schaffen sind und entwickelt das Vertrauen in sich, Aufgaben zu meistern.
Das Erleben von Partizipation, Respekt und Akzeptanz entwickelt das Gefiihl der
Bedeutsamkeit. Das padagogische Fachpersonal unterstutzt das Kind darin, sich selbst zu
entscheiden, sich aber auch auf die taglichen Arbeiten und Aufgaben einzulassen. So kann
sich das Kind in einer verantwortungsvollen und sozialen Rolle erleben. Die Einhaltung der
Tagesstruktur, wie beispielsweise den Morgenkreis und die Verabschiedung von dem Wald
ist wichtig, hier kann das Kind seine Meinungen, Geflihle, Winsche aber auch Anregungen
und Beschwerden auBern. Dies geschieht ausschlieflich in einem achtsamen und
respektvollen Umgang, damit dies gelingen kann, braucht es Regeln, die mit dem Kind
gemeinsam im Alltag erarbeitet werden. Des Weiteren werden durch aktives Zuhodren,
Beobachten von Spielsituationen Themen aufgegriffen, die das Kind beschaftigen, diese
konnen nun thematisiert werden und ggf. zu einem Projekt mit allen Kindern anregen.
Durch diese gegenseitig auf Resonanz angelegte Handlungsweise werden die uns
anvertrauten Kinder frohlich, mutig, neugierig und kreativ. Das Koharenzgefuhl
auszuweiten, bedeutet eine salutogenetische Haltung zu entwickeln. So sollten die Kinder
in uns Erwachsenen ein Vorbild haben, das selbst an seinem Koharenzgefuhl fir sich
arbeitet und weiterentwickelt.

Padagogisches Fachpersonal, welches salutogenetisch handelt, fordert einen achtsamen
und respektvollen Umgang mit- und untereinander. Es handelt sensitiv responsiv und sieht
jedes Kind als Individuum mit verschiedenen Bedurfnissen und Wunschen, dadurch baut
unser padagogisches Fachpersonal eine starke Bindung zu den Kindern auf und schafft ein
Raum der Geborgenheit fir diese. Es hat eine positive und werteerhaltende Haltung
gegeniiber dem Wald, der Natur und der Tier- und Pflanzenwelt. Es gibt dem Kitaalltag
Struktur durch tagliche und wochentliche Wiederholung und vermittelt damit Sicherheit.
Das Fachpersonal gestaltet Raume, stellt Naturmaterialien zur Verfiigung und unterstitzt
so die Selbstbildung der Kinder. Es begleitet den Kompetenzerwerb der Kinder durch
Beobachten und Reflektieren und es respektiert dabei den Lernrhythmus jeden einzelnen
Kindes.

Wir mochten, dass die uns anvertrauten Kinder tatkraftig, selbst- und
verantwortungsbewusst, aber auch weltoffen als mindige Mitgestalter*innen in das

anstehende Schulleben eintreten.
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,Kinder machen nicht, dass was wir sagen, sondern dass was wir tun“
Jesper Juul

Wenn wir Kindern Kompetenzen wie emotionale Intelligenz, Selbstvertrauen,
Selbstwertgefuhl und soziale Fahigkeiten vermitteln mochten, ist es notwendig, dass wir
als Individuen und als Team authentisch und vorbildlich handeln.
Als Trager sehen wir uns in der Verantwortung, sowohl die strukturellen als auch die
personellen Rahmenbedingungen so zu gestalten, dass sich alle Beteiligten respektiert,
wertgeschatzt und zugehorig fiihlen. Ein Geflihl von Sicherheit und Vertrauen bildet die
Grundlage fur gesundheitsforderndes Arbeiten und Lernen - sowohl fiir Kinder als auch fur
Erwachsene.
Unsere Teamstruktur ist gepragt von einer Balance aus flachen Hierarchien und klar
geregelten Verantwortlichkeiten. Wir schaffen Transparenz in Zustandigkeiten, um
Orientierung und Verlasslichkeit zu gewahrleisten, und ermoglichen gleichzeitig
Mitgestaltungsspielraume, um Selbstwirksamkeit zu fordern. Daher ermutigen wir unsere
Mitarbeitenden, eigenverantwortlich zu handeln, aufmerksam zu sein und notwendige
Aufgaben selbststandig zu erkennen und aktiv anzugehen.
In der padagogischen Arbeit ubernehmen jeweils zwei Fachkrafte gemeinsam die
Verantwortung fir eine Gruppe. Sie arbeiten eng zusammen, stehen im kontinuierlichen
Austausch mit Auszubildenden und Praktikant*innen und verstehen sich als lernendes
Tandem. Dieses Prinzip starkt nicht nur die Qualitat der padagogischen Arbeit, sondern
auch die gegenseitige Unterstiitzung im Alltag.
Die padagogische Leitung tragt die Verantwortung fiir die Organisation des
Personaleinsatzes sowie fur die fachliche Begleitung des Teams. Sie steht im
kontinuierlichen Dialog mit allen Mitarbeitenden und sorgt fir transparente
Entscheidungsprozesse. Die geschaftsfuhrende Ebene tibernimmt in enger Zusammenarbeit
mit der Verwaltung die Gesamtverantwortung fur alle tragerbezogenen Themen - von der
padagogischen Ausrichtung bis hin zu wirtschaftlichen und organisatorischen Belangen.
Dabei versteht sie sich ausdriicklich als Teil des Teams und nutzt die Kompetenzen aller
Mitarbeitenden, indem sie aktiv Rickmeldungen, Perspektiven und Unterstutzung einholt.
Ein zentrales Element unserer Teamkultur ist die Kommunikation auf Augenhohe. Wir
fordern eine Atmosphare, in der jede Stimme gehort wird und unterschiedliche
Perspektiven als Bereicherung verstanden werden. Wertschatzung, Offenheit und

gegenseitiger Respekt sind fur uns grundlegende Haltungen.

10



Fehler begreifen wir als wichtigen Bestandteil von Entwicklung und Lernen. Daher ist es
uns ein Anliegen, eine sichere Umgebung zu schaffen, in der Fehler offen angesprochen
und reflektiert werden konnen. Dieses Verstandnis knipft unmittelbar an die Salutogenese
an, indem es die Erfahrung von Sinnhaftigkeit und personlichem Wachstum ermoglicht.
Wir leben als Trager ein kontinuierlich selbstreflektierendes Handeln vor und verstehen
dies als wesentliche professionelle Kompetenz, die wir auch von unseren Mitarbeitenden
erwarten. Durch regelmafige Reflexion, Austausch und Weiterentwicklung sichern wir die
Qualitat unserer Arbeit und starken gleichzeitig die Gesundheit und Zufriedenheit im Team.
Die Teamsitzung ist ein zentraler Aspekt unserer gelebten Struktur. Diese findet
wochentlich statt und bietet Raum fur alle Anliegen unseres padagogischen Personals. In
den Teamsitzungen werden padagogische Prozesse aufgegriffen, reflektiert und
weiterentwickelt, fachliche Impulse eingebracht, Anregungen gemeinsam besprochen

sowie anstehende Ereignisse geplant und organisiert.

Im Sinne einer ganzheitlichen und gesundheitsfordernden Padagogik verstehen wir auch
unseren Begleithund als festen Bestandteil unseres Teams. Der Einsatz erfolgt bewusst,
strukturiert und orientiert sich an den Prinzipien der Salutogenese.
Der Hund kann fur Kinder eine besondere Brucke zu emotionalem Erleben darstellen: Er
begegnet ihnen wertfrei, authentisch und unmittelbar. Dadurch entstehen Situationen, die
fur Kinder verstehbar (klare Reaktionen des Tieres), handhabbar (direkte Einflussnahme
durch eigenes Verhalten) und sinnhaft (Aufbau von Beziehung und Verantwortung) sind.
Der Begleithund unterstlitzt insbesondere:

e den Aufbau von Vertrauen und Sicherheit,

e die Forderung von Empathie und sozialem Verhalten,

o die Starkung des Selbstwertgefiihls durch positive Beziehungserfahrungen,

e sowie die emotionale Regulation in herausfordernden Situationen.
Dabei achten wir stets auf das Wohl aller Beteiligten - sowohl der Kinder als auch des
Tieres. Der Einsatz erfolgt nur in klar definierten Settings, unter Beriicksichtigung von
Bediirfnissen, moglichen Angsten oder Allergien der Kinder sowie unter Einhaltung
tierschutzrelevanter Aspekte.
Der Hund wird von einer entsprechend qualifizierten Fachkraft begleitet und ist in die
padagogische Planung eingebunden. Auch hier gilt unser Grundsatz der Teamarbeit: Der
Begleithund wirkt nicht isoliert, sondern als unterstiitzendes Element innerhalb eines

reflektierten und verantwortungsvoll handelnden Teams.
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Um den Kindern die Moglichkeit zu geben sicher und frei zu explorieren, sich selbst zu
bilden und ein starkes Koharenzgefiihl entwickeln zu konnen, ist eine starke Bindung
unserer Fachkrafte zu den Kindern unumganglich. Wir sehen die sensitive Responsivitat als
Kernkompetenz fur ein gelingenden Bindungs- und Beziehungsaufbau und sind uns als
Trager der Verantwortung bewusst unser Personal regelmaRig diesbezuglich zu schulen.
Sensitive Responsivitat ist nach Remsperger eine Eigenschaft, die im Wesentlichen zwei
Elemente umschlieBt, um den Aufbau und die Pflege der Beziehung von der padagogischen
Fachkraft zum Kind zu sichern.

Zum einen bedeutet es die Signale des Kindes zu bemerken und tiberhaupt eine Reaktion
auf ein vom Kind initiiertes Signal zu zeigen (die Responsivitat). Zum anderen bedeutet es
feinflhlig und angemessen auf dieses Signhal zu reagieren (sensitiv). Nach Remsperger
spielen dabei 4 Kriterien eine maBgebliche Rolle, um auf die Signale der Kinder prompt und

feinfiihlig zu reagieren. Diese Kriterien sind in folgender Tabelle aufgefiihrt:

Kriterium Beschreibung

Generelle Haltung Eine Haltung durchdrungen von Akzeptanz und Wertschatzung, Interesse und dem

Respekt vor der Autonomie des Kindes, als Grundlage fur sensitive Responsivitat

Akzeptanz und Individuelle Personlichkeit akzeptieren
Wertschatzung Bedurfnis nach Nahe und Distanz akzeptieren

Eigene Bedurfnisse nach hinten stellen

Interesse Interesse an relevanten Themen des Kindes und seinen Bedlirfnissen
Wahrnehmen von Gemiitszustanden und dem Verhalten von Kindern

Kooperation

Respekt vor der Emotional verfiigbar sein

Autonomie Dem Kind die Initiative Uberlassen, Entscheidungen des Kindes respektieren und Fehler
des Kindes akzeptieren

Eigenstandigkeit fordern und Starken unterstiitzen

— Selbstregulation wird aufgebaut, Kontingenzerfahrungen werden gemacht
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Selbstwirksamkeit zu erleben, Selbstbewusstsein zu entwickeln und sozioemotionale
Kompetenzen zu erwerben, sind zentrale Voraussetzungen fur ein starkes Koharenzgefuhl.
Diese Entwicklung setzt eine offene, transparente und partizipative Padagogik voraus.
Wenn Kinder erfahren, dass sie in alltagliche Prozesse einbezogen werden, Entscheidungen
mitgestalten und gemeinsam Losungen finden konnen, entwickeln sie sich zu selbst- und
verantwortungsbewussten sowie mindigen Mitgestalterinnen ihrer Umwelt.

Konkret bedeutet demokratische Bildung und Partizipation fur uns:

1. Information (Grundlage von Partizipation)

o Verlasslicher, kontinuierlicher Informationsfluss durch Fachkrafte: Kinder werden
alters- und entwicklungsangemessen, regelmaRbig und transparent Uber Ablaufe,
Entscheidungen und Veranderungen informiert.

e Vermittlung der Kinderrechte im Alltag, z. B. in Gesprachsrunden, im Morgenkreis
oder im Kinderrat.

o Jedes Kind hat ein Recht auf Partizipation, Chancengleichheit und
Antidiskriminierung.

2. Mitwirkung (Beteiligung im Alltag)

o Demokratische Bildungsprozesse werden taglich gelebt, z. B. durch Abstimmungen
in der Gruppe (Ausflige, Themen, Aktivitaten, Gestaltung des Alltags).

e Individuelle Interessen werden aufgegriffen und gefordert, etwa durch Werkstatten
oder den situativen Projektansatz.

o Begegnungen mit gesellschaftlichen Institutionen (z. B. Feuerwehr, Bibliothek)
ermoglichen Einblicke in demokratische Strukturen.

3. Mitbestimmung (gemeinsame Entscheidungen)

o Kinder wirken aktiv an gruppenbezogenen Entscheidungen mit, z. B. im Kinderrat
oder bei der Wahl von Angeboten und Projekten.

o Sie lernen, eigene Interessen zu vertreten, andere Perspektiven zu berucksichtigen
und gemeinsam tragfahige Kompromisse zu entwickeln.

4. Selbstbestimmung (Autonomie)

o Kinder werden befahigt, alltagliche Aufgaben eigenstandig zu bewaltigen
(z. B. Anziehen, Essen).

e Kinder bekommen die Moglichkeiten ihren eigenen Interessen selbstbestimmt

nachzugehen (Geringe Hiirden zur Materialbeschaffung, Kinderrat)
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Um jedes Kind individuell fordern zu konnen, muss die Palette aus Angeboten,
Moglichkeiten zum Selbst-bilden und Bildungsprojekten bunt sein. Um ein vielfaltige und
bunte Bildungspalette anbieten zu konnen richten wir uns nach den gangigen Bildungs- und
Erziehungsthemen des Landes Schleswig-Holsteins aus. Im Folgenden werden die einzelnen
Bildungsthemen aufgegriffen und dahin gehend beschrieben, inwiefern wir die vielfaltigen

Bildungsthemen auffassen und anbieten.

Die Natur ist ein Raum, der nur darauf wartet mit allen Sinnen erforscht zu werden. Die
Natur ist ein Ort, der starke Emotionen hervorrufen kann. Die Natur vermag es, uns die
unterschiedlichsten Klange, die schonsten Farben und die faszinierendste Haptik zu
prasentieren und dabei unsere Sinne anzuregen. So erforschen wir mit den Kindern die
Oberflache einer Buntspechtfeder, die intensive Farbe des selbstgemachten
Holunderbeersaftes, den Geruch von Holz nach dem Schnitzen, den Geschmack eines selbst
gepflickten Apfels oder die verschiedenen Gesange der Vogel. Sind wir im Haus, bieten wir
den Kindern an, ihren Erlebnissen auf vielfaltigste Weise asthetisch Ausdruck zu verleihen.
Musisch-rhythmische Forderung passiert alltagsintegriert wie beim Singen der Morgenlieder,
aber auch beim Mitsingen zum Gitarrenspiel am Nachmittag, beim Lauschen verschiedener
Kinstler, die uns besuchen, beim Schnitzen von Klanghdlzern oder beim ausgelassenen
Stopptanz zu den aktuellen Kinderliederfavoriten. Nachmittags konnen die Kinder in
unserer Spechtwerkstatt farbenfrohe Kostiime tragen und Lieder singen. In unserer

Biberwerkstatt erhalten die Kinder vielfaltige Moglichkeiten zu basteln und zu werkeln.

Ausreichende und den Korper fordernde Bewegung in Ausdauer und Kraft, sind elementar
fur das eigene Wohlbefinden und die Entwicklung kognitiver Fahigkeiten. Von ebenso
groBer Bedeutung ist eine ausgeglichene und gesunde Ernahrung. Wir sehen die korperliche
Gesundheit als eine wichtige Widerstandsressource, welche somit ein wichtiger Bestandteil
eines starken Koharenzgefiihls ist. Aus diesem Grund bieten wir den uns anvertrauten

Kindern eine Vielzahl von Moglichkeiten sich ausdauernd und kraftvoll zu bewegen,
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beispielsweise bei den taglichen Wanderungen, dem Balancieren auf Baumstammen, dem
Fangen spielen oder auf dem selbst gebauten niedrig-Kletterparcour. Dabei stecken sich
Kinder selbst Grenzen und fordern sich selbst heraus. Wir unterstiitzen, falls Kinder an
ihren Erwartungen scheitern und trosten, wenn sie einmal Uiber ihre Grenzen hinaus
gegangen sind. Wir schutzen, falls Kinder Gefahr laufen Schaden zu nehmen. Durch diese
laufenden Prozesse lernen die Kinder ihren eigenen Korper kennen und entwickeln ein
Bewusstsein fur ihr Selbst. Kommen die Kinder dann nach einem bewegungsreichen
Vormittag in die KiTa, ist das Haus schon erflillt vom Duft unseres selbstgekochten Essens.
Hierbei ist uns wichtig, dass es vegetarisch ist, reichlich Nahrstoffe, pflanzliche Proteine
enthalt und mit viel Liebe gekocht wird. Nachmittags bieten wir Kinder-Yoga und die
Hasenwerkstatt an, in welcher Ballsport, Rhythmik, Ausdauer, etc. spielerisch gefordert

wird.

Mochten wir an unserer Gesellschaft teilhaben und diese mitgestalten, ist es unerlasslich
mit unseren Mitmenschen zu kommunizieren. Als soziale Wesen sind wir auf soziale Nahe in
irgendeiner Form angewiesen und missen in der Lage sein unseren Gedanken und Gefiihlen
Ausdruck zu verleihen. In einer Gesellschaft wird es auch immer unterschiedliche
Meinungen geben, welche kontrar zu den unseren stehen. Wir mochten den uns
anvertrauten Kindern von Anfang an vermitteln, andere Meinungen zu respektieren, ihre
eigenen Meinungen zu vertreten und Kompromisse zu finden, welche ein gutes Miteinander
fordern. Um all das zu erreichen, ist eine Forderung der Kommunikation notwendig. Dabei
mochten wir die nonverbale als auch die verbale Kommunikation (Wort oder
Schrift/Zeichen) fordern. Unsere padagogischen Fachkrafte sind daher alle in der
alltagsintegrierten Sprachbildung fortgebildet. Durch unser sensitiv responsives Verhalten
ermutigen wir die Kinder ihre Gefuihle zu benennen. Dabei fordern wir den Aufbau des
Wortschatzes im Allgemeinen als auch gezielt im Bereich der Gefuhlsausdriicke in
Abschlusskreisen, beim Mittagessen oder auch im alltaglichen Geschehen. Unsere reich
geflllte Bibliothek gibt immer wieder Anlass, dass unsere Fachkrafte den Kindern Vorlesen
und deren Fantasie und Vorstellungskraft beflugeln. Wahrend des Dialogischen Lesens
werden gezielt Fragen gestellt, um den Kindern die Moglichkeit zu geben sich aktiv an der
Geschichte des Buches zu beteiligen. Beim Philosophieren mit Kindern werden aktuelle
Themen der Kinder aufgegriffen und besprochen. Auch nutzen wir dieses padagogische Tool

fur die Erarbeitung und Besprechung der Kinderrechte. Zusatzlich dazu bieten wir
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wochentlich Sprachférderung an, bei der alle Kinder in zyklischer Reihenfolge
Sprachforderung, mit Hilfe didaktisch ausgearbeiteten Spielen, erhalten. Nachmittags
bietet unsere Spechtwerkstatt den Kindern Raum fir Improvisationstheater,

Bilderbuchkinos oder die Mitgestaltung ihrer Portfolios.

Bei uns im Wald oder im Garten gibt es viele Gelegenheiten Naturprozesse zu beobachten,
Vermutungen anzustellen, diese zu Uiberdenken und zu uberprufen.

Kinder interessieren sich fur alles, was sich verandert: Kleinstlebewesen miissen
betrachten werden, weil sie sich seltsam fortbewegen konnen und Proportionen gar nicht
ubereinstimmen mogen. Pflanzen wachsen und bringen Friichte hervor, die in ihrer
Formgebung unterschiedlicher nicht sein konnten. Schneckenhauser erinnern in ihrem
Inneren an eine Wendeltreppe, diese Erkenntnis hat bereits Antoni Gaudi als Kind
begeistert. Des Weiteren gehort das Erkennen von Ziffern, Regeln, Mustern und Symbolen
in den Elementarbereich. Die Kinder lernen mit Zahlen und Mengen umzugehen. Dies
geschieht beispielsweise beim Zahlen der Kinder im Morgenkreis, beim Sortieren
unterschiedlicher Apfelsorten oder beim Vergleichen der Mengen an Blaubeeren im
Nachtisch. Die Natur ist unerschopflicher Ideengeber fiir Symbole, welche zum Denken
anregen. In unserer Fuchswerkstatt werden interessante Experimente angeboten, welche
die verschiedenen Sinne der Kinder anregen und verbliffende physikalische Gesetze zur

Schau stellen.

Die Auseinandersetzung mit Sinnfragen gehort zur grundlegenden Entwicklung von Kindern
und steht im direkten Zusammenhang mit der Bedeutsamkeit von Erfahrungen, da Kinder
lernen, Anforderungen als sinnvoll zu deuten und ihnen subjektive Bedeutung
zuzuschreiben. Damit knupft dieser Prozess auch an zentrale Aspekte der Salutogenese an,
insbesondere an die Dimension der Sinnhaftigkeit.

In der NaturKiTa entstehen solche Fragen haufig aus unmittelbaren Naturerfahrungen:
Werden, Vergehen, Leben in Gemeinschaft und Tod sind sichtbar und unmittelbar erlebbar.

Durch das Beobachten und Erleben der Jahreszeiten, das SchlieBen von Freundschaften,
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das Lauschen des Vogelgesangs, aber auch durch das Entdecken toter Lebewesen eroffnen
sich Zugange zu ethischem Denken und philosophischen Fragestellungen.

Die individuellen religiosen und weltanschaulichen Pragungen der Kinder sowie der
padagogischen Fachkrafte, die aus ihren jeweiligen Sozialraumen hervorgehen, flieBen in
die gemeinsame Auseinandersetzung mit Weltdeutungen ein. Auf diese Weise erweitert sich
die kindliche Vorstellung von der Welt kontinuierlich.

Sinnfragen - etwa zu ,,richtig” und ,,falsch, zu Glaubensvorstellungen, zu einem moglichen
Leben nach dem Tod oder zur Faszination geheimnisvoller Phanomene - begegnen wir mit
besonderer Achtsamkeit und Offenheit. Dabei ist uns das Recht auf Gedanken-, Gewissens-
und Religionsfreiheit von zentraler Bedeutung. Unsere padagogischen Fachkrafte begleiten
die Kinder wertschatzend und dialogorientiert, ohne vorgegebene Deutungen zu
vermitteln. Sie greifen Fragen der Kinder auf, stellen ergebnisoffene Impulse und regen
durch gezieltes Nachfragen zum Weiterdenken an. Gleichzeitig schaffen sie bewusst Raume
und Gelegenheiten flr gemeinsames Philosophieren, Staunen, Traumen und Diskutieren.
Neben den Erfahrungsraumen der Natur und unseres Gartens achten wir darauf, die
Jahreszeiten in ihrer Vielfalt im Alltag der KiTa erlebbar zu machen. Feste wie das
Fruhlingsfest (Ostern), ein Verkleidungsfest (Fasching), das Sommerfest, das Herbstfest
(Erntedank), das Lichterfest (Laternelaufen) sowie die Gestaltung der Weihnachtszeit
strukturieren das Jahr und bieten wiederkehrende Anlasse flir gemeinschaftliche
Erfahrungen. Dabei verstehen wir kulturelle und religios gepragte Traditionen als
bedeutsame Erfahrungsraume, die Orientierung und Zugehorigkeit ermdglichen. Zugleich
begegnen wir unterschiedlichen kulturellen, weltanschaulichen und religiosen Perspektiven

offen, respektvoll und wertschatzend.

Im Zuge der digitalen Transformation als Teil der vierten industriellen Revolution stehen
auch wir als NaturKiTa Kiel in der Verantwortung, Medien und Digitalisierung als festen
Bestandteil unseres Bildungsauftrags zu thematisieren. Die Nutzung verschiedener Medien
eroffnet vielfaltige Moglichkeiten, Wissen zu erweitern, kreative Denkprozesse anzustoBen
und organisatorische Ablaufe zu erleichtern. Gleichzeitig laufen moderne Medien Gefabhr,
durch schnelle Reize und wiederholte Impulse starke Geflihlsreaktionen auszulosen, ohne
ausreichend Raum zu lassen, diese in Ruhe zu verarbeiten. Daher sehen wir unsere Aufgabe
darin, die Kinder an unterschiedliche Medien heranzufiihren, aber auch diejenigen Medien,

welche auf eine schnelle und stetige Dopaminausschiittung setzen, von den Kindern
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fernzuhalten. Zu den Medien, die wir den uns anvertrauten Kindern zuganglich machen und

in deren Nutzung wir sie padagogisch begleiten, zahlen:
- zahlreiche Bucher mit diversem Inhalt
- digitale Mikroskope zum Erforschen der Mikroebene
- digitale Kamera fir kreative Projekte
- CD-Player, Bluetooth-Box, etc. zum Horen von Liedern und Horspielen
- Digitaler Projektor zum Zeigen von digitalen Buchkinos oder Naturfilmen

- Handy-Apps zum bestimmen verschiedener Pflanzen- und Tierarten

In unserer NaturKiTa mochten wir die uns anvertrauten Kinder ganzheitlich und nachhaltig
begleiten. Dabei vermitteln wir 6konomische, okologische, soziale und kulturelle
Zusammenhange im gesamtgesellschaftlichen Kontext. Das Konzept der Salutogenese
kniipft hier an die Bildung fur nachhaltige Entwicklung an, indem es das Lernen so
gestaltet, dass Kinder Zusammenhange verstehen, eigene Handlungsmoglichkeiten
erkennen, Sinnhaftigkeit erfahren und ihre Widerstandskraft starken konnen.

Kinder konnen, wie Erwachsene im alltaglichen Tun bei gartnerischen, handwerklichen und
hauswirtschaftlichen Tatigkeiten erkennen, was nachhaltiges Handeln bedeutet. Das
Erleben von Kreislaufen und das Verstandnis flir Zusammenhange und Abhangigkeiten
zwischen Menschen und Natur fordert beim Menschen die Verantwortung in okologischer
und sozialer Hinsicht. Nachhaltige und ganzheitliche Lebensgestaltung bedeutet fur uns im
Einzelnen: Beispielsweise wie B wie Bokashi - verwertbare Essensreste, Grinabfalle zu
Terra Preta zu verarbeiten bis V wie verwertbare und nachwachsende Rohstoffe kreativ zu
nutzen. Dabei kann es eine spannende Ubung fiir die Kinder sein, Wasser als wertvolle
Ressource schatzen zu lernen, Dinge zu reparieren und zu erhalten, eigenes Gemuse und
Obst anzubauen und zu ernten oder den Flug der Bienen zu beobachten. Das Einlassen auf
den Gedanken der Nachhaltigkeit lasst uns mit den Kindern gemeinsam im taglichen
Prozess immer neue Entdeckung machen, wie wir die Umwelt schonen, entlasten und
gesunden lassen konnen. Mit unserem Insektenhotel haben wir uns bereits als nachhaltige
KiTa von der Stiftung KiTa 21 auszeichnen lassen. Durch weitere spannende Projekte im
Bereich der nachhaltigen Bildung wollen wir noch mehr Fahrt aufnehmen und uns auch

weiterhin auszeichnen lassen.
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Ankommen im Wald

Ankommenskreis, Abstimmung Platz und Wanderung
Morgenkreis und gemeinsames Fruhstick

Freispielzeit, Bewegungsangebote, Natur erforschen, etc.
Abschlusskreis und Wanderung zum Haus

Ankommen am Haus und Umziehen

Mittagessen

Ruhezeit im Haus, Biicherschau, Konstruktionszeit mit Bauklotzen und
Holzmurmelbahn, Malen, tuschen, zeichnen, basteln, Kinder-Yoga, etc.

Aufraumzeit und Umziehen

Freispiel, Werkstatten, Ballsport, Gartnern, Projekte, etc.

Ein Kind braucht Sicherheit, um sich wohl und gut aufgehoben zu fiihlen, dies setzt einen
vertrauensvollen Umgang zwischen Eltern und Fachkraften voraus. Wir als NaturKiTa legen
groBen Wert auf einen intensiven Austausch zwischen Eltern, Kindern und Padagog*innen.
Im Gesprach sollten die Werte und Ziele der padagogischen Arbeit zwischen Eltern und
Fachkraft in Einklang gebracht werden, denn Kinder tragen Erlebnisse und Erfahrungen mit
in das Elternhaus und umgekehrt. Ein regelmaRiger und transparenter Austausch starkt die
Erziehungspartnerschaft und erleichtert dem Kind den Alltag im Elternhaus und der
NaturKiTa.

Moglichkeiten fur diesen regen Austausch sehen wir in Tir- und Angelgesprachen, wo
Winsche, Anregungen, Fragen und Sorgen direkt angesprochen werden konnen. Auch fur
konstruktive Kritik haben wir ein offenes Ohr. Wir fihren mindestens einmal im Jahr ein

Elterngesprach zum Entwicklungsstand des Kindes, ein Aufnahmegesprach vor der
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Eingewohnung, ein Erstgesprach nach der Eingewohnung und ein Abschlussgesprach durch.
Unsere Bildungsdokumentation setzt sich zusammen aus Beobachtungen am Kind,
Portfolioarbeit, Vorschularbeit, Sprachforderung und den oben erwahnten Gesprachen mit
den Eltern. Die padagogischen Fachkrafte erhalten fur diese Arbeit ausreichend
Vorbereitungszeit. Auf den Elternabenden, die ein bis zweimal im Jahr stattfinden
berichten die Fachkrafte Uber die padagogische Arbeit. Hier konnen Anliegen aus der
Elternschaft besprochen werden. Bei Bedarf werden Referent*innen zu bestimmten
Themen eingeladen. Zusatzlichen treffen wir uns einmal im halben Jahr mit der
Elternvertretung, um aktuelle Belange unseres Tragers, Gesetzesanderungen des Landes
oder allgemeine Veranderungen zu besprechen. Auch hier bringen die Elternvertretungen
aus der Elternschaft Themen mit, die wir dort besprechen. Dariiber hinaus werden Feste
und Veranstaltungen mit der Elternvertretung gemeinsam organisiert und geplant. Wir
freuen uns Uber handwerkliches Geschick genauso wie uiber anpackende Hande:
Beispielsweise bei der Apfelernte oder dem Baumschnitt an den im Frithjahr und Herbst

stattfindenden ,,Gartentagen“ und daruber hinaus.

Ein erster groBer Schritt im Leben eines Kindes in Richtung Selbststandigkeit ist der Eintritt
in den Kindergarten. Hier verbringt das Kind auBerhalb von anvertrauten Menschen und
gewohntem Umfeld viele Stunden in der Woche. Daher ist eine abgestimmte und sanfte
Eingewohnung die Basis fur eine tragfahige Beziehung zwischen Kind und padagogischer
Fachkraft. Jede Eingewohnung ist hochst individuell und ist abhangig von verschiedensten
Faktoren. Faktoren konnen dabei sein, welche Erfahrungen es ggf. in anderen
Einrichtungen gemacht hat, ob es vorher fremdbetreut worden ist, wie viele soziale
Kontakte die Eltern auBerhalb der KiTa pflegen, ob es Vorerkrankungen gegeben hat oder
traumatische Erlebnisse, etc. In einem Kennlerngesprach werden solche Themenfelder
besprochen, um eine individuelle und zugewandte Eingewohnung zu ermoglichen. Unsere
padagogischen Fachkrafte sind durch ihr sensitiv responsives Verhalten bestens vorbereitet
eine gute Bindung und Beziehung zum Kind herzustellen. Unsere Eltern haben die
Moglichkeit den Eingewohnungsprozess stundenweise bzw. tageweise zu begleiten. Die
Anwesenheit der Eltern wird entbehrlich, sobald das Kind eine bindungsahnliche Beziehung
zu einer Fachkraft aufgebaut hat. Die Fachkraft tritt an die Stelle der Eltern, wenn das
Kind bereit ist, sich von der Fachkraft trosten, beruhigen und pflegen zu lassen.
AnschlieBend wird ein Erstgesprach mit den Eltern gefuihrt, um den Verlauf der

Eingewohnung zu reflektieren und um einen weiteren offenen Austausch zu gewabhrleisten.
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Der Ubergang von unserer NaturKiTa in die weiterfiihrende Schule wird von uns engmaschig
begleitet, um den Kindern als auch den Eltern diesen Ubergang so leicht wie méglich zu
gestalten. Bspw. veranstalten wir einen Infoabend, bei dem alle notwendigen
Informationen fiir ein gelingenden Ubergang geteilt werden oder stehen den Eltern von
Kann-Kindern mit Rat zur Seite bei der Entscheidung, ob ihr Kind zur Schule soll oder nicht.
Im letzten halben Jahr legen wir Wert auf eine didaktisch gut geplante Vorschule. Unsere
Vorschule vermittelt spielerisch die wichtigsten Kernkompetenzen, die ein Kind fur die
Schulzeit benatigt. Zu den Kernkompetenzen dabei zahlen:
- Soziale und emotionale Kompetenzen: Selbstvertrauen, Selbstwirksamkeit,
Resilienz, Konfliktfahigkeit, emotionale Stabilitat
- Selbststdndigkeit (Ich-Kompetenz): Aufgaben eigenstandig beginnen/beenden,
eigene Bedurfnisse auBern, Funktionalitat und Nutzen verschiedener Materialien
kennen
- Schulnahe Vorlduferkompetenzen: Phonologische Bewusstheit (Sprache),
mathematisches Wissen, Konzentrationsfahigkeit, Interesse an Zusammenhangen
- Regelverstdndnis und Kooperation: Einhalten von Regeln, Abwechseln, Zuhoren,
Konfliktlosungskompetenzen, demokratisches Grundverstandnis
- Motorische und Physische Kompetenzen: Korperbeherrschung, Feinmotorik,

Ausdauer

Des Weiteren stehen wir in engem Austausch mit der Grundschule Russee und der Gorch-
Fock-Schule. Einen konkreten Nutzen ziehen unsere Vorschulkinder aus dem wochentlichen
Besuch des Chores der Gorch-Fock-Schule. Uber diese Moglichkeit der engen

Zusammenarbeit sind wir sehr dankbar.
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Das einrichtungsspezifische Schutzkonzept ist eine wichtige Erganzung zur bestehenden
Konzeption, unserem padagogischen Leitbild und unserem Ehrenkodex. Die padagogischen
Grundlagen unseres Leitbildes, sowie eine salutogenetische Haltung, in der alle
Mitarbeiter*innen regelmahig geschult werden, ist maBgeblich flir das Handeln unserer
Mitarbeiter*innen und die Umsetzung der padagogischen Praxis im Kita-Alltag. Der Schutz
der uns anvertrauten Kinder hat bei uns oberste Prioritat. Unser Team bemiuht sich zu
ihrem Schutz um eine Kultur des Hinschauens, um wirkungsvolle Pravention und
entschlossene Intervention bei Verdachtsfallen. Das Kinderschutzkonzept ist eine wichtige
Grundlage fur unser professionelles Handeln, dient als Arbeitshilfe und stellt
einrichtungsspezifische Besonderheiten bzgl. dem Kinderschutz dar. Es soll die
Mitarbeitenden sensibilisieren und ihnen die Handlungsbasis geben, um Verletzungen des
Kindeswohls anzusprechen und darauf zu reagieren. Das Schutzkonzept zielt darauf ab
einen sicheren Raum fur Kinder, Eltern, Mitarbeitende zu schaffen, Handlungssicherheit zu
geben und verbindliche Schutzvereinbarungen zu verankern. Zusatzlich soll es die
Strukturen schaffen, den Taterinnen und Tatern das Tun zu erschweren. Das Schutzkonzept
steht offentlich im Biro jederzeit zur Verfugung und wird gerne auf Anfragen
weitergeleitet. Aufgrund der Ausflihrlichkeit unseres Schutzkonzeptes wird davon
abgesehen, dies in seiner Ganze hier aufzufuhren. Aufgrund zusatzlicher Transparenz und
Bedeutung des Verfahrens nach § 8a Abs 4 SGB VIII, zeigen wir unser Verfahrensschaubild
nach § 8a Abs 4 SGB VIII.
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Verfahrenschritte bei einem Vorfall
§ 8a Abs 4 SGB VIlII

Anhaltspunkte fiir Kindeswohlgefahrdung werden bekannt
z.B. massive Verletzung des Kindes, AuBerungen, die sich auf sexuellen Missbrauch
beziehen, Verwirrtheit der Erziehungsperson, Obdachlosigkeit

A. Gefahrenseinschatzung
Wie dringlich und ernsthaft ist die 5l . .
Meldung und Wahrnehmung? Risiko erscheint sehr gering?

» Leitung/Trager informieren Sach[age noch unklar
* Mit Fachkraften beraten, die im

engeren Kontakt mit dem Kind stehen

Gewichtige Anhaltspunkte liegen vor
Damit werden die Verfahrensschritte
nach §8a SGB VIII ausgeldst verwenden:

Dokumentation Beobachtung

Weitere Infos einholen, weitere
Beobachtungen, mit Kind,
Kolleg*innen und ggf. Eltern im

B. Akute Sicherheitseinschatzung Austausch bleiben
Ist die Sicherheit des Kindes bis zum
nachsten Kontakt gewabhrleistet ?

C. Risikoeinschatzung Kind in akuter Gefahr!

¢ Hinzuziehen einer erfahrenen
Fachkraft InsoFa
« Gemeinsame Einschatzung erarbeiten

«  Kind soweit moglich mit einbeziehen Kinderschutzzentrum Kiel

« Risikoeinschatzung dokumentieren hinzuziehen:
Tel: 0431 122180

Mail: info@kinderschutz-

zentrum-kiel.de

Beteiligung von Eltern- oder X .
Erziehungsberechtigten Kindeswohlgefahrdung!

Aber: NICHT, wenn das den Schutz des
Kindes gefahrdet - z.B. bei Verdacht des
sexuellen Missbrauchs durch
Personensorgeberechtigte

Hilfsangebote

» Erziehungsberatung

» Fruhforderung, Schuldnerberatung, ZIP
« Kontakte zu Fachberatungsstellen

Kindeswohlgefahrdung

bleibt?
Information an das Jugendamt Dokumentation
Amt fiir Soziale Dienste (ASD): « Reflexion
0431/9015806 « Evaluation
E-Mail: soziale.dienste@kiel.de « Ggf. Supervision
Polizei: 110
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Unsere Einrichtung orientiert sich an den Grundsatzen des Total Quality Management (TQM)
als ganzheitlichem Ansatz der Qualitatsentwicklung. Dieser basiert auf der aktiven
Mitwirkung aller Beteiligten und verfolgt das Ziel, die padagogische Qualitat kontinuierlich
und nachhaltig weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt steht dabei die Forderung kindlicher
Entwicklungs- und Bildungsprozesse unter Beriicksichtigung ihrer individuellen
Lebenslagen.

In unserer NaturKiTa wird dieser Qualitatsansatz mit den Prinzipien der Salutogenese
verknupft. MaBgeblich ist dabei die Frage, inwiefern es gelingt, das Koharenzgefihl der
Kinder zu starken, indem sie ihre Umwelt als verstehbar, handhabbar und bedeutsam
erleben. Die padagogische Qualitat lasst sich in finf Qualitatsdimensionen unterteilen und

wie folgt darstellen:

—T—

I Orientierungsqualitat |

Organi:c-;on\

und _l Prozessqualitéat II:> |:>

Management
I Strukturqualitat

Kontextqualitat

Die Orientierungsqualitat umfasst die padagogische Grundhaltung der Fachkrafte sowie
deren Verstandnis von Bildung, Entwicklung und Erziehung. Grundlage bilden die
Bildungsleitlinien des Landes Schleswig-Holstein, die tragerinterne Konzeption, das
Leitbild, der Ehrenkodex sowie das Schutzkonzept. Die Arbeit am Kind ist gepragt von einer
salutogenteischen und wertschatzenden Haltung gegeniiber dem Kind. Dazu gehort
insbesondere eine feinfiihlige Wahrnehmung kindlicher Bedurfnisse als Ausgangspunkt
padagogischen Handelns.

Die Sicherung einer einheitlichen padagogischen Ausrichtung erfolgt durch regelmaBige
Teamsitzungen, Klausurtage und Fortbildungen. Aspekte wie Risikomanagement,

Partizipation und Inklusion werden konsequent beruicksichtigt, wodurch wir sowohl die
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Sicherheit als auch die Entfaltungsmoglichkeiten der Kinder in der Naturumgebung

gewahrleisten.

Die Strukturqualitat beschreibt die organisatorischen und raumlichen Rahmenbedingungen
der Einrichtung, insbesondere den Personalschlussel, die Ausstattung sowie die Gestaltung
der Innen- und AuBenbereiche. Als NaturKiTa kommt der naturnahen Umgebung eine
besondere Bedeutung zu. Sie ermoglicht vielfaltige sinnliche Erfahrungen und unterstiitzt
Kinder darin, ihre Umwelt aktiv zu erschlieBen. Verlassliche Strukturen tragen dazu bei,
dass Kinder Orientierung und Handhabbarkeit erleben.

Daruber hinaus ist es uns als Trager wichtig, die padagogischen Fachkrafte gezielt zu
entlasten und ihnen optimale Rahmenbedingungen fur ihre Arbeit zu schaffen. Dazu
gehoren ausreichend Personalressourcen, geeignete Raume, Materialien und ein
unterstiitzendes organisatorisches Umfeld, sodass sich die Fachkrafte voll auf die

padagogische Arbeit und die Forderung der Kinder konzentrieren konnen.

Die Prozessqualitat beschreibt die Gestaltung der padagogischen Interaktionen und
Bildungsprozesse im Alltag. Im Mittelpunkt stehen die Beziehungsgestaltung, die
individuelle Begleitung der Kinder sowie die Anregung zu eigenstandigem Lernen und
Forschen. Eine zentrale Grundlage bildet dabei die sensitive Responsivitat.
Padagogische Prozesse, wie bspw. Mikrotransitionen, die Eingewohnung oder Lern- und
Bildungsangebote werden regelmalig hinsichtlich ihrer Funktionalitat und Wirksamkeit
reflektiert. Ein Beispiel dafiir sind unsere Mikrotransitionen (wiederkehrende Ubergange im
Tagesablauf, z. B. vom freien Spiel in den Morgenkreis oder vom Aufenthalt im
AuBengelande zur Mahlzeit), welche bewusst gestaltet und immer wieder neu bewertet
werden, um Orientierung und Verlasslichkeit zu gewahrleisten. Ein weiteres Beispiel sind
Entwicklungsgesprache, welche die individuellen Lernfortschritte dokumentieren und die
Planung der nachsten Entwicklungsphase gemeinsam mit den Eltern unterstiitzen. Auch
hier ist eine stetige Uberpriifung von groRer Bedeutung.
Die Dokumentation dessen ist integraler Bestandteil der Prozessqualitat. Wesentliche
Entwicklungs- und Lernschritte werden systematisch erfasst, ohne Uberdokumentation zu
erzeugen. Beispiele hierfir sind:

- Beobachtungsbogen

- Entwicklungsgesprache

- dokumentierter Eingewohnungsprozess

- Portfolioarbeit

- Gruppentagebiicher
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Diese Dokumentation ermdglicht Transparenz, Nachvollziehbarkeit und gezielte

Weiterentwicklung der padagogischen Prozesse.

Die Ergebnisqualitat beschreibt die langfristigen Wirkungen padagogischer Arbeit. Ziel ist
es, Kinder in ihrer Personlichkeitsentwicklung zu starken, ihre Selbstwirksamkeit zu fordern
und ihre Fahigkeit, Orientierung in ihrer Umwelt zu gewinnen, zu unterstutzen. Im Sinne
der Salutogenese zeigt sich Qualitat darin, wie Kinder Vertrauen in sich und ihre Umwelt
entwickeln. Die Uberpriifung der Ergebnisqualitat ist schwer umzusetzen. Eine enge
Kooperation mit den Schulen ermoglicht uns jedoch Feedback darliber, inwieweit unsere
padagogische Arbeit im Allgemeinen Friichte tragt. Ein weiterer Indikator zur Uberpriifung
unserer Ergebnisqualitat sind die Besuche der ehemaligen Kinder auf Festen, beim Abholen

von Geschwisterkindern oder der direkte Austausch mit den Eltern.

Die Organisations- und Leitungsqualitat bildet die Grundlage fiir die Umsetzung und
Weiterentwicklung padagogischer Qualitat. Die Leitung und die Geschaftsfuhrung
ubernehmen eine steuernde und unterstutzende Funktion und fordern durch einen
transparenten, partizipativen Fuhrungsstil die Zusammenarbeit im Team. Klare
Kommunikationsstrukturen, eine gelebte Feedback- und Fehlerkultur, das Schutzkonzept
und ein verbindliches Beschwerdemanagement tragen zur Qualitatssicherung bei. Die
Leitung und die Geschaftsflihrung haben zum Ziel sich stetig zu reflektieren,
kontinuierliche Verbesserungen anzustreben und die padagogische Qualitat dauerhaft zu

sichern.

Die Kontextqualitat umfasst die Zusammenarbeit mit Familien, Schulen sowie weiteren
Kooperationspartnern. Eine vertrauensvolle Bildungs- und Erziehungspartnerschaft mit den
Eltern ist ein zentraler Bestandteil unserer Arbeit. Daruber hinaus nutzen wir fachliche
Netzwerke, Fortbildungsangebote und Fachberatung zur kontinuierlichen
Weiterentwicklung der padagogischen Qualitat. Wir sind in unserem Sozialraum mit
anderen Institutionen wie der Feuerwehr, der Polizei, dem Erlebnisraum Kollhorst, dem

THW, den stadtischen Buchereien, etc. vernetzt und nutzen deren Angebote regelmalig.
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Das Beschwerdemanagement ist fur uns ein zentrales Werkzeug, um jedem Kind, jeder
Fachkraft und allen Eltern eine einfache, unkomplizierte und auch anonyme Moglichkeit zu
geben, auf Missstande hinzuweisen. Damit tragen wir zur Transparenz, Partizipation und
Handhabbarkeit innerhalb unserer Einrichtung bei und sichern die kontinuierliche Qualitat
unserer padagogischen Arbeit. Beschwerden werden grundsatzlich ernst genommen und
zeitnah bearbeitet. Anliegen, die unmittelbar geklart werden konnen, werden direkt mit
den beteiligten Personen besprochen und nach Moglichkeit gelost. Beschwerden, die eine
weitergehende Bearbeitung erfordern, werden dokumentiert und in die nachste
Teamsitzung eingebracht. Die Beschwerdefiihrende Person erhalt spatestens am Folgetag
der Teamsitzung eine Rlickmeldung Uber den aktuellen Stand oder die vereinbarten
MaBnahmen.

Kann im Rahmen der Teamsitzung keine zufriedenstellende Klarung erreicht werden oder
handelt es sich um eine schwerwiegendere Beschwerde, wird der Trager hinzugezogen. In
diesen Fallen erfolgt eine weiterfuhrende Dokumentation des Beschwerdeverlaufs. Der
Trager bemiiht sich um eine Bearbeitung innerhalb von zwei Wochen.

Das Beschwerdeverfahren gilt als abgeschlossen, wenn die Beschwerde bearbeitet, das
Ergebnis den beteiligten Personen mitgeteilt und - sofern eine Dokumentation erfolgt ist -
der Abschluss entsprechend dokumentiert wurde. Die Zufriedenheit der Beteiligten wird
hierbei nach Moglichkeit berucksichtigt und in die weitere Qualitatsentwicklung

einbezogen.

Das Wohl des Kindes steht immer an erster Stelle. Wenn ein Kind sich unwohl fihlt, ist es
uns Allen wichtig, dies ernst zu nehmen und aktiv zu handeln, damit sich sein
Wohlbefinden wieder verbessert. Verletzt sich ein Kind, sind wir zur Stelle und trosten es.
Streiten sich Kinder und konnen den Konflikt nicht l6sen, schlichten und trosten wir. Ist ein
Kind voller Schamgefiihl, handeln wir feinfiihlig und unterstiitzen es. Argert sich das Kind
uber gewisse Ablaufe beim Mittagessen oder uber die Situation beim Umziehen und traut
sich nicht etwas zu sagen, konnen wir erstmal nichts tun. An dieser Stelle greift das
Beschwerdemanagement fir Kinder. Das uns anvertraute Kind soll Wissen wie, wo und auf
welche Weise es sich beschweren kann, damit es keine Angst hat Missstande anzusprechen.
Uber die konkreten Moglichkeiten sich zu beschweren werden die Kinder regelmaBig im

Morgenkreis und beim Mittagessen unterrichtet.
27|Seite



Unsere Kinder wissen, dass wir ihnen stets mit Wertschatzung und einem offenen Ohr
begegnen. Dies ist tief im sensitiv responsiven Verhalten verwurzelt. Daher erreichen uns
auch mit Abstand die meisten Sorgen, Angste, Note aber auch Beschwerden im alltaglichen
Handeln. An Ort und Stelle konnen die meisten Bedurfnisse gestillt werden. Komplexere
Fragestellungen werden mit ins Team genommen und dokumentiert. Uber die Entwicklung

wird das Kind weiter informiert.

Der Abschlusskreis bietet den Kindern einen geschiitzten Rahmen, um den Tag gemeinsam
zu reflektieren. Hier haben sie die Moglichkeit, ihre Erlebnisse und Gefiihle auszudriicken:
Was hat Freude bereitet? Was war herausfordernd oder hat Unwohlsein ausgelost? Was war
besonders interessant? Gibt es etwas, das ihnen aktuell nicht gefallt und dass sie sich
anders wunschen?

Padagogische Fachkrafte begegnen den Beitragen der Kinder wertschatzend, nehmen diese

ernst und nutzen diese als Grundlage fiir die weitere padagogische Arbeit.

Im Mittagsraum steht den Kindern eine Beschwerdebox zur Verfiigung, in die sie gemalte
Bilder oder - sofern bereits moglich - auch schriftliche Anliegen einwerfen konnen. Diese
Form eroffnet einen niedrigschwelligen Zugang, Beschwerden ohne unmittelbares Sprechen
in der Gruppe auszudriicken und zeitlich unabhangig einzubringen.

Da die Inhalte, insbesondere von Bildern, meist nur gemeinsam mit dem Kind erschlossen
werden konnen, erfolgt die Auswertung in der Regel im personlichen Austausch. Eine
vollstandige Anonymitat ist dadurch nicht gegeben, dennoch bietet die Beschwerdebox
einen geschiitzten Rahmen, in dem auch nonverbale oder zuriickhaltend geauBerte

Beschwerden wahrgenommen und aufgegriffen werden konnen.

Im Kinderrat gibt es zwei gewahlte Vertreterinnen jeder Gruppe, welche die Interessen der
Kinder vertreten. Jeden zweiten Mittwoch trifft sich der Kinderrat. Am Montag davor
werden die Vertreterlnnen noch einmal an den Termin erinnert. Die Padagogischen
Fachkrafte unterstitzen die Kinder in den nachsten zwei Tagen dabei wichtige Ideen,
Anregungen und Beschwerden festzuhalten. Im Termin tragen die Kinder dem Trager ihre
Ideen vor. Es wird daruber diskutiert, was moglich ist (Neue Murmeln, Strohparty beim
Fruhlingsfest, neuer Sand fir die Sandkiste, etc. und was nicht (Dass die Blumen schneller
wachsen bis zum Frihlingsfest, mehr SuBigkeiten, eine groBe Rutsche, wobei das noch

nicht ausgefochten ist). AnschlieBend wird dokumentiert, worauf man sich geeinigt hat und
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die Kinder tragen ihr Ergebnis der Gruppe vor. Es ist uns wichtig, dass nach der Umsetzung

driber gesprochen wird, um das Erleben der Selbstwirksamkeit zu starken.

Die Erziehungspartnerschaft grundet auf Vertrauen. Dieses wird gestarkt, indem wir in der
NaturKiTa Kiel die Anliegen und Beschwerden der Eltern ernst nehmen, wertschatzend
behandeln und transparent bearbeiten. Gleichzeitig eroffnen wir den Eltern die
Moglichkeit, aktiv zur Klarung und Verbesserung beizutragen. Beschwerden verstehen wir
ausdriicklich als Chance zur Weiterentwicklung unserer padagogischen Arbeit.

Die Eltern werden einmal jahrlich per E-Mail Uber die bestehenden
Beschwerdemoglichkeiten informiert. Erganzend ist das Beschwerdemanagement

regelmaBig Thema auf den Elternabenden.

Unsere padagogischen Fachkrafte sind die erste Anlaufstelle flir Anliegen und Beschwerden
der Elternschaft. Tur- und Angelgesprache bieten einen niedrigschwelligen ersten Kontakt,
eignen sich jedoch in der Regel nur zur kurzen Klarung oder zur Aufnahme eines Anliegens.
Zeigt sich, dass ein Anliegen vertiefende Klarung benotigt, wird es zeitnah in einen
geschitzten Raum uberfihrt. Dies kann entweder durch die Vereinbarung eines
Gesprachstermins oder durch die Weitergabe in die Teamsitzung erfolgen. Dadurch wird
sichergestellt, dass Beschwerden nicht im Alltag ,,nebenbei“ verbleiben, sondern
strukturiert und in angemessener Tiefe bearbeitet werden.

Die Eltern werden Uber den weiteren Bearbeitungsweg informiert und erhalten eine
Riickmeldung zum Ergebnis oder zum aktuellen Stand.

Die Teamsitzung findet regelmaflig montags unter Beteiligung des Tragers statt, sodass
Eltern den zeitlichen und strukturellen Rahmen der Bearbeitung gut nachvollziehen
konnen. In dringenden Fallen empfehlen wir den Eltern die Geschaftsfihrung des Tragers

unmittelbar zu informieren, um kurzfristige Klarungen oder MaBnahmen einzuleiten.

Neben den direkten Gesprachswegen bestehen weitere Moglichkeiten zur Ruckmeldung:
Elternvertretungstreffen (halbjahrlich):

Eltern konnen hier Anliegen, Sorgen, Interessen und Beschwerden einbringen. Diese werden
gemeinsam mit dem Trager besprochen, direkt geklart oder zur weiteren Bearbeitung
dokumentiert. Die Elternvertretung wird Uber Ergebnisse und weitere Schritte informiert.
Anonyme Rickmeldung:

Zusatzlich besteht die Moglichkeit, Beschwerden schriftlich Uiber den Briefkasten
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einzureichen. Dieser wird taglich geleert und die Inhalte entsprechend in den

Bearbeitungsprozess aufgenommen.

Die Zusammenarbeit im Team basiert auf Vertrauen, Wertschatzung und offener
Kommunikation. Wir verstehen uns als Arbeitgeber, der seine Mitarbeitenden ,,sieht*“ und
ein Arbeitsumfeld schafft, in dem sich Kinder, padagogische Fachkrafte, Praktikant*innen
sowie alle weiteren in der Einrichtung tatigen Personen wohl und sicher fiihlen konnen.
Unsere Haltung ist gepragt von einem salutogenetischen Flhrungsverstandnis. Der Fokus
liegt auf Ressourcen, Gesundheit, Sinnhaftigkeit und der Starkung individueller sowie
gemeinsamer Handlungsfahigkeit. Wir gehen davon aus, dass padagogische Qualitat dort
entsteht, wo Fachkrafte ihre Tatigkeit als bedeutsam erleben und sich sicher im
beruflichen Handeln fuihlen.

Beschwerden, Anliegen und Riickmeldungen verstehen wir als wesentliche Impulse zur
Weiterentwicklung der Arbeitszufriedenheit, der Teamkultur und der padagogischen
Qualitat. Wir verschreiben uns einem kontinuierlichen Qualitatsentwicklungsprozess im
Sinne des Total Quality Management und fordern und fordern eine hohe padagogische
Qualitat in unserer Einrichtung.

Mitarbeitende werden regelmafig im Rahmen von Teamgesprachen sowie uber interne
Kommunikationswege uber die bestehenden Moglichkeiten zur Riickmeldung und

Beschwerde informiert.

In der NaturKiTa Kiel leben wir eine offene Fehler- und Feedbackkultur. Riickmeldungen,
Unsicherheiten und Kritik werden als normaler Bestandteil professioneller Zusammenarbeit
verstanden und dienen der gemeinsamen Reflexion und Weiterentwicklung. Ziel ist es,
fruhzeitig in den Dialog zu gehen und tragfahige Losungen im Team zu entwickeln.
Der Beschwerdeprozess folgt einem klar strukturierten, abgestuften Vorgehen:
1. Direkte Klarung im Team
Anliegen werden zunachst im kollegialen Austausch angesprochen. Dieser Schritt dient der
unmittelbaren Klarung im Arbeitsalltag und der gemeinsamen Losungsfindung im Team.
2. Klarung im geschiitzten Raum
Kann ein Anliegen nicht direkt geklart werden oder erfordert es eine vertiefte
Auseinandersetzung, erfolgt die Uberfiihrung in einen geschiitzten Raum. Dies geschieht
entweder durch ein strukturiertes Gesprach mit der Leitungsebene oder durch die
Aufnahme in die nachste Teamsitzung.
3. Strukturierte Bearbeitung
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Das Anliegen wird systematisch aufgenommen, gemeinsam reflektiert und bearbeitet.

Dabei werden unterschiedliche Perspektiven einbezogen und mogliche Losungswege

entwickelt. Die regelmafRigen Teamsitzungen bieten hierfiir einen verlasslichen Rahmen.

4. Ruckmeldung und Transparenz

Die Mitarbeitenden erhalten eine Ruckmeldung zum Bearbeitungsstand sowie zu

getroffenen Entscheidungen oder MaBnahmen. Transparenz ist ein zentraler Bestandteil

unserer Feedbackkultur.

5. Eskalation bei dringenden Fallen

In dringenden oder konfliktintensiven Situationen erfolgt eine unmittelbare Einbindung der

Leitungsebene. Falls erforderlich, wird der Trager hinzugezogen, um zeitnah tragfahige

Losungen zu ermoglichen.

Neben dem direkten Team- und Leitungsaustausch bestehen zusatzliche Moglichkeiten zur

Rickmeldung:

Einzelgesprache (Leitung / Geschaftsfihrung):

Vertrauliche Gesprache zur Klarung personlicher, fachlicher oder struktureller
Anliegen.

Direkter Tragerkontakt in dringenden Fallen:

Bei schwerwiegenden Anliegen wie unhaltbaren Missstanden, akuten
Belastungssituationen oder sicherheitsrelevanten Themen erfolgt eine unmittelbare
Einbindung des Tragers.

Anonyme Riickmeldung:

Uber einen internen Briefkasten besteht die Mdglichkeit anonymer Riickmeldungen.
Dieser wird regelmaRig geleert und in den Bearbeitungsprozess integriert.
Jahrliche Personalgesprache:

Im Rahmen der jahrlich stattfindenden Personalgesprache werden Winsche,
Bedirfnisse und Beschwerden systematisch aufgenommen und dokumentiert.
Gemeinsam werden daraus verbindliche Entwicklungsziele und MaBnahmen

abgeleitet, deren Umsetzung im weiteren Verlauf nachverfolgt wird.
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Sollten beschaftigte Personen, Sorgeberechtigte oder Dritte den Eindruck haben, beim
Trager nicht ausreichend Gehor zu finden, besteht die Moglichkeit, sich an externe Stellen
zu wenden, um eine zusatzliche vermittelnde Instanz einzubeziehen. Folgende
Anlaufstellen stehen hierfur zur Verfligung:

- Ombudsstelle SH (Beschwerdich.SH; 0431 988-1240)

- Jugendamt Kiel (beschwerde.kita@kiel.de)

- Heimaufsicht Kiel (Frau Antje Seckel; 04319887464)
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